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Avalik poordumine: hoolekande kriis ei tohi jidda vaid alamakstud tootajate 6lule

Kalle Liivamdigi
Riigi- ja Omavalitsusasutuste Teenistujate Ametiiihingu esimees

Eestis rddgitakse hoolekandest sageli alles siis, kui inimene on jddnud abita, pere kurnatusest
labipdlenud voi hooldekodu todtaja sattunud eluohtlikku olukorda. Ometigi peaksime rdadkima
hooldamisest nii kodus kui hooldekodus palju laiemalt. Arutama algatuseks, kas ja kuidas peab ritk
kaitsma to6tajaid ning kui palju riik ja ithiksond hooletddd iildse vdirtustab.

Riigi- ja Omavalitsusasutuste Teenistujate Ametitthingu nimel pdérdun Vabariigi Valitsuse,
Riigikogu, Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ja avalikkuse poole valusa sonumiga:
erihoolekanne ja hooldusvaldkond on kriisis ning see kriis ei lahene ilma hooldajate ja
tegevusjuhendajate t60 vadrtustamiseta. See tdhendab tootajatele korgema palga maksmist,
tookeskkonda turvalisemaks muutmist ja piisava personali palkamist.

Euroopa Parlament rohutab oma hiljutises seisukohas, et demograafiliste muutuste tdttu on meil
peagi hooldust vajavaid inimesi rohkem kui seni ning hooldusiilesanded tuleb jagada iihiskonnas
vordsemalt. Hoolduskohustus ei tohi jadda ndhtamatuks, vaid naiste ja pereliikmete voi
alamakstud to6tajate Olule. Parlament tddes digesti, et hoolekanne ja hooldust66 on tihiskonna,
ka majanduse alustala ning seda ei saa kédsitleda iseenesestmdistetavana.

Eestis on see sonum eriti oluline erihoolekandes, kus tegevusjuhendajad toetavad psiitihilise
erivajadusega inimesi, kelle igapdevane toimetulek soltub professionaalsest abist, juhendamisest ja
jérelevalvest. See on t60, mis nduab nii teadmisi, vastutustunnet kui valmisolekut tegutseda ka
keerulistes ning vahel lausa eluohtlikes olukordades.

Tootaja turvalisus peab olema sama oluline kui teenuse kittesaadavus
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Riigikontrolli iilevaade niitab, et erithoolekande teenuskohtadest on suur puudus, jirjekorrad on
pikad ning inimesed peavad sobiva koha leidmiseks ldbima aastatepikkuse kadalipu. Samal ajal on
riiklik rahastus jddnud aastaid alla tegelike kulude. Kui teenuse hind katab keskmiselt vaid veidi
tile 60% kuludest, pole vdimalik tagada ei piisava personali olemasolu, maksta diglast palka voi
tildse teenust turvaliselt osutada.

Selle kriisi keskmes on tootajad. Hooldajate ja tegevusjuhendajate nappus on madala palga, suure
koormuse, ebapiisava rahastuse ning t66 ohutuse alahindamise tagajarg. Kui té6tajal lasub suur
vastutus, kuid tema palk ei voimalda é&raelamist - siis lahkuvad kogenud hooldajad ja
tegevusjuhendajad t6dle valdkondadesse, kus nende panust védrtustatakse rohkem. Uusi tootajaid
on aga jdrjest raskem leida ning todle jddnute koormus suureneb veelgi ja koos sellega kasvavad ka
tooga seotud riskid.

Mirtsi juhtum, mil hoolealune riindas hooldajat kédédridega - tdendab, et tootajate ohutus peab
olema tagatud ja seatud tookorralduse esmaseks eesmirgiks. Hooldaja voi tegevusjuhendaja ei tohi
jaéda tiksinda. Eriti olukorras: kus tal puudub piisav info kliendi seisundi kohta, kus meeskond on
alamehitatud voi kus kriisiolukorra lahendamine soltub ainult iihe todtaja kogemusest ja hetke
onneloosist.

Hoolekande tootajate palk tuleb tosta vastavusse nende too vastutusega

ROTAL-i ja hoolekandes todtavate inimeste nimel nduan kolme otsustava sammu astumist:

1. Erihoolekande tegevusjuhendajate ja hooldajate tootasu tuleb tdsta tasemele, mis vastab nende
t00 vastutusele. Tegevusjuhendajate tootasu alampiir peab olema vihemalt 80% Eesti keskmisest
palgast ehk ligikaudu 1700 eurot bruto. See on mdistlik ndudmine - miinimum, et hoida
valdkonnas t661 inimesi, kelle toopanus on {ihiskonna jaoks hddavajalik.

2. Tuleb muuta erihoolekande rahastusmudelit nii, et teenuse pearaha kataks tegelikud kulud.
Praegu toimib siisteem tootajate madala palga, iilekoormuse ja teenuseosutajate pideva
kokkuhoiu arvelt. Seega tuleb rahastust planeerides arvestada eelarves ka t66j0u palgatousu,
viljadppe ja todohutuse tagamisega; kriisiolukordade ennetamisega ja todtajate toetamisega ning
lisaks ka hoonete ja inventari korrashoiuga. Erihoolekande hoonete planeering ja ruumid peavad
toetama nii hoolealuste kui to6tajate turvalisust.



3. Tootajate ohutus tuleb seada hooldusvaldkonna korraldamisel kesksele kohale. See tdhendab
paremat infovahetust Sotsiaalkindlustusameti, teenuseosutajate, eestkostjate ja
tervishoiustisteemi vahel. See tdhendab ka piisavat personali, regulaarset véljadpet, toimivaid
riskihindamisi, kiiret abi ohuolukordades ning psiihholoogilist ja diguslikku tuge tdotajatele, kes
on t66] sattunud riinnaku voi muu raske juhtumi ohvriks.

Hooldajate to6 vajab tunnustamist nii palgas, tootingimustes kui riigi otsustes

Euroopa Parlament on kutsunud litkmesriike litkuma hooliva tihiskonna suunas. Hooliv tihiskond
el tdhenda ainult seda, et abivajaja mérgatakse. See tihendab ka seda, et inimest, kes teda iga pdev
aitab, ei jdeta vaesusriski, libipdlemise ja vagivallaohuga iiksi.

Me ei saa chitada inimviddrset hooldussiisteemi tdotajate ennastsalgavusele ja wvaikivale
kannatamisele. Hooldajad ja tegevusjuhendajad teevad t06d, mille vddrtus avaldub iga pdev
inimeste turvalisuses, toimetulekus ja véirikuses. Nende t60 vajab tunnustust, seda ka riigi
otsustes.

Kutsun valitsust ja Riigikogu iiles késitlema erihoolekande rahastamist mitte kuluna, vaid
viltimatu investeeringuna hoolealuste turvalisusesse, todtajate digustesse ja iihiskonna sidususse.
Koige haavatavamaid inimesi ei saa hoida siisteem, mis jatab nende eest hoolitsevad tootajad
kaitseta.

Uhtlasi teen ettepaneku kohtuda esimesel vdimalusel valdkonda valdavate ametnikega ja arutada
sisuliselt erihoolekande rahastamist, hoolekandetdotajate palga- ja todtingimusi ning tddohutuse
tagamist. Hoolekandetdotajate esindajana olen valmis kohtumisel tutvustama tootajate tegelikku
olukorda, jagama valdkonnast kogutud kogemusi ning esitama ettepanekud olukorra
parandamiseks.

Lugupidamisega ja vastust ootama jiédes,
Kalle Liivamagi
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